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一 一 以 杜 克 大 学 图 书馆 FOLIO 项 目 部 署 为 例 
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WE: [目的 /意义 ] 从 机 构 间 合作 视角 探讨 图 书馆 相关 利益 体 的 跨 界 协同 现象 ， 结 合 下 一 代 
图 书馆 服务 平台 LSP 的 开发 和 部 署 过 程 ， 研 究 新 形势 下 图 书馆 如 何 适 应 服务 升级 。[ 方法 /过 
程 ] 首先 提出 跨 界 协同 概念 ， 分 析 协 同 主体 和 特点 ， 在 此 基础 上 总 结 LSP 建设 中 跨 界 协同 机 制 ， 
并 分 析 机 制 组 成 的 各 要 素 ， 以 杜 克 大 学 图 书馆 FOLIO 项 目 部 署 为 例 展 示 机 制 实际 运行 情况 ， 并 
讨论 其 带 来 的 启示 借鉴 和 未 来 发 展 趋势 。[ 结果 / 结论 ] LSP 将 对 下 一 代 图 书馆 服务 模式 产生 深 
远 影响 。LSP 开发 中 存在 跨 界 协同 机 制 ， 这 种 机 制 在 微服 务 架构 的 平台 开发 中 普遍 存在 。 国 内 
图 书馆 在 进行 LSP 开发 时 ， 应 当 完 善 组 织 结 构 和 协调 机 制 ， 构 建 多 元 的 参与 渠道 以 保障 图 书馆 
服务 创新 和 资源 的 共享 ， 并 制定 各 类 标准 规范 、 加 深 技术 合作 、 给 予 充 足 的 人 力 资 源 支持 国内 
FOLIO 的 落地 。 
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OsIz 到 图 书 分 类 和 卡片 目录 ， 再 到 以 书目 数据 和 机 
读 格 式 MARC (Machine-Readable Catalogue ) 

图 书馆 服务 随 着 资源 数量 、 读 者 需求 以 及 为 核心 的 编目 和 检索 ， 图 书馆 服务 本 身 经 历 了 
社会 环境 的 变化 而 近代 更 新 。 从 纸 质 资 料 管理 ， 一 系列 从 内 容 到 形式 的 变迁 。 从 服务 理念 的 角 
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度 ， 可 将 相关 系统 以 不 同 管理 对 象 为 中 心 分 为 
三 代 : 第 一 代 (1995 年 以 前 ) 以 纸 质 资源 管理 
为 中 心 。 在 此 过 程 中 逐渐 形成 了 标准 的 业务 规 
范 和 服务 流程 ， 被 称 之 为 图 书馆 集成 管理 系统 
(Integrated Library System, ILS)", ILS 也 是 目 
前 最 为 普遍 和 接受 度 最 高 的 图 书馆 服务 系统 。 
第 二 代 ( 1995-2010 年 ) 以 业务 管理 为 中 心 。 因 
受到 数字 化 和 资源 类 型 不 断 丰 富 的 影响 ，ILS 与 
多 种 数字 资源 管理 系统 存在 单独 运行 且 并 存 的 
局 面 , 形成 了 多 种 共生 的 系统 , 如 OPAC (Online 
Public Access Catalog ) 系统 、 资 源 发 现 系统 、 
特色 资源 系统 、 电 子 期 刊 数据 库 、 多 媒体 管理 
系统 等 。 这 些 系统 提升 了 ILS 的 管理 质量 ， 拓 
展 了 图 书馆 服务 边界 ， 但 是 在 一 定 程度 上 形成 
了 数字 孤岛 中。2010 年 以 后 ， 由 于 大 量 数字 资 
源 并 不 需要 确定 的 物理 存放 地 点 ，“ 馆 藏 资源 ” 
的 边界 逐渐 模糊 。 同 时 ， 在 大 数据 、 云 计算 以 
及 人 工 智能 等 技术 的 影响 下 ， 图 书馆 界 正式 提 
出 了 第 三 代 图 书馆 服务 平台 ， 即 LSP ( Library 
Service Platform ) 的 概念 中 。 在 众多 的 图 书馆 
服务 平台 中 ， 学 者 们 普遍 认为 可 从 以 微服 务 架 
构 为 基础 的 FOLIO (the Future of Libraries is 
Open) 系统 中 突 见 下 一 代 LSP 的 端倪 。FOLIO 
Æ EBSCO 于 2016 年 推出 的 首 个 LSP 项 目 , 其 
基于 开源 技术 和 创建 社区 的 方式 重新 定义 图 书 
馆 服务 外 。 国 外 对 FOLIO 的 产品 开发 实践 正在 
逐步 进行 。 自 2019 年 以 来 ， 各 种 规模 的 机 构 都 
在 实施 FOLIO ， 瑞 典 查 尔 姆 斯 理工 大 学 是 第 一 
个 使 用 FOLIO 的 图 书馆 ， 密 苏 里 州 立 大 学 是 美 
国 第 一 个 上 线 FOLIO 的 学 术 机 构 只 。 根 据 实施 
方案 的 不 同 ， 一 些 图 书馆 选择 先 实 施 FOLIO 的 
单个 应 用 程序 ， 莱 比 锡 大 学 图 书馆 、 杜 克 大 学 
图 书馆 、 康 奈 尔 大 学 正在 实现 FOLIO 中 的 电子 
资源 管理 (Electronic Resource Management， 
ERM ) 应 用 程序 ， 芝 加 哥 大 学 参与 了 以 库存 和 
MARCAT 为 主 的 元 数据 管理 应 用 程序 开发 内， 
而 西蒙 斯 大 学 、 华 纳 大 学 、 圣 托马斯 大 学 和 华 
盛 顿 与 杰斐逊 学 院 现 已 全 面 实施 FOLIO。 国 内 
学 者 对 FOLIO 的 研究 多 为 引 介 性 文献 ， 集 中 
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F FOLIO 项 目 简介 及 进展 、 平 台 染 构 及 主要 技 
术 、 国 内 如 何 落地 FOLIO。 孙 宇和 周 纲 设计 构 
建 了 新 一 代 图 书馆 资源 发 现 系统 的 架构 ， 该 架 
构 融 合 了 数据 收割 和 联邦 检索 技术 ， 可 实现 馆 
藏 资源 的 统一 发 现 获 取 ， 此 外 还 介绍 了 系统 本 
地 化 应 用 场景 和 服务 模式 中 。 曹 祺 深入 研究 了 
FOLIO 应 用 的 生命 周期 和 FOLIO 的 示例 代码 ， 
并 从 馆 员 和 读者 角度 分 析 了 FOLIO 对 图 书馆 行 
业 服 务 的 改善 外 ,。 此外, 跨 格式 的 统一 工作 流程 、 
弹性 可 扩展 的 元 数据 管理 、 开 放 API( Application 
Programming Interface ) 带 来 的 互 操 作 、 可 共享 
和 可 定制 的 服务 模块 的 便捷 性 ， 将 使 得 基于 标 
准 业 务 流 和 统一 业务 集 的 “大 而 全 ”的 ILS 逐 
浙 失 去 优势 "与 此 同时 ， 在 国外 声势 浩大 的 
LSP 开发 和 建设 过 程 中 ,许多 国内 图 书馆 也 在 
尝试 实施 基于 FOLIO 的 应 用 开发 ， 如 上 海 图 书 
馆 、 深 圳 图 书馆 等 1。 为 了 推广 、 普 及 和 应 用 
FOLIO 平台 及 技术 ， 帮 助 各 类 图 书馆 应 用 、 升 
级 或 迁移 FOLIO 平台 ， 上 海 图 书馆 负责 建立 了 
由 从 事 FOLIO 技术 和 开发 应 用 的 系统 开发 商 、 
集成 商 和 对 FOLIO 技术 及 应 用 有 兴趣 的 图 书馆 
或 各 类 组 织 机 构 组 成 的 上 海 市 图 书馆 行业 协会 
FOLIO 技术 及 应 用 联盟 "1。 

一 个 开源 的 、 模 块 化 的 图 书馆 服务 平台 所 
带 来 的 跨 生 产 链 、 跨 领域 、 跨 部 门 的 协同 合作 ， 
势必 成 为 下 一 代 图 书馆 建设 的 一 大 特点 。 平 台 
的 开发 者 和 使 用 者 之 间 的 甲乙 方 交付 关系 将 会 
消失 ,取而代之 的 是 团队 化 、 模 块 化 、 生 态 化 、 
多 元 化 的 交付 和 生产 模式 。 本 着 “人 人 开发 、 
人 人 服务 、 人 人 受益 ”的 理念 ， 由 图 书馆 、 软 
件 开 发 商 、 数 据 商 、 服 务 提供 商 、 出 版 商 、 大 
学 以 及 各 利益 相关 体 ， 将 广泛 参与 到 LSP 建设 
过 程 中 ， 形 成 了 一 种 以 技术 共享 、 用 户 驱 动 为 
特征 的 开放 式 社区 软件 生产 模式 ， 进 而 发 展 出 
一 个 软件 生态 系统 。 其 中 ,项 目的 基础 功能 
元 通常 会 由 来 自 领 域 打 散 组 成 的 技术 小 组 完成 。 
所 有 项 目 文档 、 开 发 进度 、 会 议 日 程 、 会 议 录 
像 、 用 户 指 南 、 代 码 都 会 通过 Wiki, Github, 
Discuss, Slack, Zoom 等 在 线 工 具 发 布 和 更 新 ， 
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事实 上 ， 这 种 蜂 界 协同 模式 在 其 他 领域 早 有 先 
例 ， 最 典型 的 例子 是 安 章 市 场 以 及 众多 领域 的 
微服 务 架 构 平台 ， 又 如 开源 MOOC 平台 edx, 
通过 开源 及 复杂 多 样 的 底层 代码 实现 模块 化 功 
能 ， 同 时 组 织 全 球 教师 和 技术 人 员 共 享 共 建 社 
区 与。 在 图 书馆 领域 ， 目 前 国内 外 市 场 上 可 供 
选择 的 微服 务 架 构 平 台 很 少 ， 大 多 数 平 台 尚 缺 
乏 该 架构 所 要 求 的 业务 模块 定制 、 功 能 解 夺 、 
高 度 市 场 化 等 特点 。 但 不 可 否认 的 是 ， 开 发 过 
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无 论 是 图 书馆 系统 ( 各 种 类 型 的 ILS ) ， 还 是 数 
据 提供 商 的 系统 ( 各 种 类 型 的 数据 库 ) ， 其 解 
耦 后 的 基础 功能 均 包 括 元 数据 管理 、 资 源 管理 、 
用 户 管理 、 资 源 访问 等 中， 这 些 服 务 之 间 是 进 
程 隔离 的 ， 建 立 在 统一 开放 API 网 关 之 上 。 由 
于 不 同 机 构 主体 业务 侧重 点 不 同 〈 图 书馆 更 了 
解 资源 管理 业务 、 数 据 提 供 商 更 了 解 元 数据 管 
理 业 务 、 开 发 商 更 了 解 用 户 管理 业务 ) ， 因 此 ， 
其 间 进 行 跨 界 协同 ， 不 仅 可 以 使 得 每 个 服务 足 
够 灵活 独立 ， 而 且 可 以 使 服务 在 总 架构 之 下 高 


程 中 的 跨 界 协同 在 该 类 平台 开发 中 是 普遍 存在 
的 。 从 行业 横向 比较 来 看 ， 微 服务 架构 和 社区 
驱动 的 建设 模式 ,或 将 成 为 今后 图 书馆 系统 建 
设 中 最 具 优 势 的 选项 ， 也 可 能 会 对 整个 图 书馆 
行业 的 服务 体系 产生 革命 性 影响 。 

笔者 从 “不 同类 型 机 构 间 的 跨 界 协同 ” 角 
度 出 发 ， 着 重 梳 理 总 结 LSP 建设 中 存在 的 跨 界 
协同 现象 , 解析 协同 各 方 的 组 成 结构 、 相 互 关系 、 
开发 方式 、 执 行进 度 等 ， 最终 提炼 出 跨 界 协同 
的 运行 机 制 。 最后， 以 FOLO 在 杜 克 大 学 图 书 
馆 部 署 应 用 为 例 ， 探 讨 监 界 协同 模式 的 现 阶段 
应 用 及 优势 所 在 ， 为 图 书馆 服务 适应 新 形势 变 
化 提供 案例 参考 。 


四 图 书馆 服务 中 的 跨 界 协同 


2.1 跨 界 协同 的 内 水 

微服 务 平台 中 的 “ 跨 界 协同 ” ( Cross- 
boundary Synergy ) 是 指 在 同一 产业 链 中 ， 不 同 
机 构 主 体 跨 越 自 身 传统 服务 的 界限 ， 在 同一 项 
目 中 横向 合作 的 行为 。 也 有 文献 将 其 定义 为 “ 蜂 
界 合 作 ” 或 “ 跨 界 融合 ”等 中。 协同 主体 通过 
这 种 方式 ， 可 以 保持 其 产品 和 服务 的 优势 。 这 
是 由 于 市 场 范 争 日 趋 激 烈 ， 行 业 间 的 业务 标准 
和 服务 内 容 相互 渗透 ， 已 经 很 难 明确 地 去 界定 
某 一 机 构 的 服务 边界 5。 同时 ， 由 于 云 架构 平 
台 的 出 现 ， 上 下 游 机 构 可 以 将 自己 的 业务 融入 
到 统一 的 云 架构 的 微服 务 中 ， 实 现 产 品 服务 模 
块 的 解 而 和 更 高 程度 的 并 发 。 

图 书馆 领域 的 LSP 即 采 用 了 这 种 建设 模式 中。 


度 统一 。 更 有 吸引 力 的 是 ,任何 机 构 和 个 体 都 
可 以 基于 底层 服务 自由 选择 模块 进行 应 用 开发 ， 
使 得 每 个 应 用 达到 需求 最 优 。 
2.2 LSP 跨 界 协同 的 特点 

LSP 开发 中 的 跨 界 协同 体现 在 团队 组 织 、 
过 程控 制 和 应 用 生态 3 个 方面 。 团 队 组 织 上 ， 
开发 团队 的 人 员 边 界 不 再 限于 机 构 内 部 : 来 自 
不 同 机 构 的 个 体 首先 是 认同 这 种 微服 务 架 构 ， 
然后 半 自 由 的 组 成 面向 特定 服务 模块 的 团队 ， 
以 团队 为 单位 进行 开发 。 其 次 ， 跨 团队 的 服务 
解 耦 是 微服 务 开发 的 关键 ， 需 要 团队 掌握 对 其 
所 辖 工 作 范 围 的 所 有 技能 ， 如 数据 库 、 用 户 界 
面 和 体验 、 项 目 管理 等 。 再 次 ， 开 放 式 的 讨论 
是 团队 内 部 和 团队 之 间 交 流 的 重要 形式 。 最 后 ， 
由 于 团队 成 员 大 多 来 自 图 书馆 ， 可 以 即时 反馈 
体验 ， 能 够 适应 敏捷 开发 。 

过 程控 制 方面 ， 开 发 流程 采用 产品 制 而 非 
项 目 制 。 团队 在 产品 的 整个 生命 周期 对 其 负责 ， 
而 不 像 项 目 制 那样 ， 验 收 后 即 无 关 。 这 样 ， 所 
得 产品 会 是 一 个 开放 式 的 云 架构 : 在 信息 交流 
上 ， 通 过 组 织 定期 会 议 ， 所 有 文档 (包括 音 视 
频 、 代 码 、 文 件 等 ) 都 公开 发 布 、 管 理 和 存储 ， 
以 便 讨论 ; 在 内 容 管 理 上 ， 微 服务 架构 有 利于 
各 服务 独立 部 署 ， 也 有 利于 数据 库 之 间 保 持 链 
路 更 新 ， 通 过 应 用 程序 接口 ， 实 现 逻 辑 分 离 和 
互 操作 ; 在 系统 部 署 上 ， 有 多 种 部 署 模式 可 供 
BLA FA eee "1。 

应 用 生态 方面 ， 开 放 式 社区 是 被 普遍 认同 
的 一 种 交流 模式 , 其 突破 了 传统 的 “总 馆 -分 馆 ” 
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层级 合作 模式 ， 采 用 纵向 和 横向 交融 的 合作 模 
式 号 。 开 放 式 共享 的 社区 环境 将 会 形成 一 种 集 
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模式 的 同时 ， 也 将 实现 自身 出 版 质量 、 营 销 效 
率 的 提升 。 基 于 LSP， 图 书馆 和 出 版 商 之 间 的 


需求 、 开 发 、 部 署 、 应 用 和 更 新 于 一 体 的 可 持 
续 的 应 用 生态 。 因 此 ，LSP 开发 中 的 跨 界 协同 
现象 ， 是 各 方 利 益 与 需求 最 优 之 间 达 到 平衡 的 
一 种 必然 现象 ,会 比 各 方 独立 运营 ， 形 成 固态 
产业 链 更 为 先进 、 更 为 有 利 。 
2.3 LSP 跨 界 协同 中 的 主体 分 类 

笔者 将 LSP 开发 中 的 协同 主体 粗 分 为 4 类 : 
图 书馆 及 图 书馆 联盟 、 服 务 提供 商 ( 包括 书 商 、 
数据 提供 商 、 设 备 提供 商 、 方 案 提 供 商 ) 、 出 
版 商 和 系统 开发 商 (主要 是 图 书馆 下 游 软件 公 
司 ) 。 
2.3.1 图 书馆 及 图 书馆 联盟 

图 书馆 是 LSP 项 目的 主要 参与 者 。 图 书 
馆 联 盟 是 平台 相关 图 书馆 组 成 的 非 鳃 利 组 织 ， 
其 为 项 目 提 供 基 础 设施 和 业务 支持 。 例 如 OLE 
(Open Library Environment ) 是 2008 年 成 立 
的 一 个 图 书馆 组 织 ， 致 力 于 合作 开发 开源 、 可 
扩展 和 服务 驱动 的 图 书馆 管理 工具 。 目 前 有 芝 
加 哥 大 学 、 杜 克 大 学 、 康 奈 尔 大 学 等 著名 大 
学 图 书馆 参与 其 中 。 开 放 图 书馆 基金 会 (Open 
Library Foundation, OLF) 一 般 由 图 书馆 联盟 
OLE 赞助 ， 主 要 负责 管理 和 执行 LSP 项 目的 投 
资 。 
2.3.2 服务 提供 商 

服务 提供 商 主 要 是 拥有 自主 版 权 的 数据 提 
供 商 和 设备 提供 商 。 除 了 提供 资金 和 技术 上 的 
支持 ， 还 提供 自己 的 数字 资源 ， 并 帮助 产品 功 
能 改进 迭代 。 由 于 LSP 支持 “ 微 应 用 商店 ”， 
服务 提供 商 的 营业 渠道 应 该 是 多 元 的 : 除了 可 
以 在 自己 的 平台 提供 服务 ， 还 可 通过 创建 新 的 
应 用 程序 ， 或 者 将 已 有 的 应 用 程序 直接 链接 到 
平台 上 ， 从 而 扩展 产品 销售 渠道 。 一 些 大 型 服 
4 商 ， 例 Ul EBSCO, SirsiDynix, Bywater, 
Index Data 等 ， 更 有 机 会 向 采用 LSP 的 图 书馆 
fetta FRA ASE 
2.3.3 出 版 商 

出 版 商 在 帮助 图 书馆 突破 传统 的 图 书 采购 
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中 间 商 功能 将 削弱 ， 出 版 商 可 及 时 将 所 有 的 图 
书 数据 发 布 ， 图 书馆 也 能 直接 根据 需求 在 平台 
中 进行 书目 采购 ， 双 方 直接 对 话 提 升 了 服务 质 
量 5。 此 外 ， 传 统 数字 出 版 产业 链 比较 多 元 ， 
LSP 能 对 内 容 提供 商 、 平 台 服务 商 、 网 络 运营 商 、 
硬件 生产 商 、 数 字 发 行商 的 业务 单元 实现 整合 ， 
形成 统一 的 产业 链 结构 ， 加 速 信息 传递 。 同 时 ， 
出 版 商 还 能 通过 LSP 有 效 掌握 整体 市 场 出 版 信 
息 ， 进 而 调整 自己 的 出 版 计划 ,保障 出 版 的 有 
序 性 和 长 期 性 。 

2.3.4 系统 开发 商 

系统 开发 商 不 再 是 单一 系统 的 负责 人 和 开 
发 者 ， 而 是 更 注重 与 界面 设计 人 员 、 图 书馆 、 
服务 供应 商 等 频繁 合作 。 系 统 开发 商 参与 的 开 
发 团队 实时 更 新 ， 根 据 专题 兴趣 小 组 (Special 
Interest Groups，SIG ) 的 需求 ， 与 社会 各 界 组 织 
通过 软件 开发 、 托 管 服务 、 技 术 研 发 支持 等 方 
式 共 同 携手 创建 平台 及 其 模块 ， 并 且 注 重 所 有 
组 件 间 的 兼容 性 中， 致力 于 构建 一 个 开放 平台 
和 生态 系统 。 

2.4 专题 兴趣 小 组 SIG 

从 上 述 4 类 LSP 主 体 机 构 的 分 类 可 以 看 出 ， 
LSP 参与 机 构 类 型 并 不 复杂 ， 基 本 是 整个 图 书 
和 数字 产品 产业 链 的 主体 机 构 。 而 LSP 开发 基 
本 单位 并 不 是 他 们 ， 而 是 这 4 类 机 构 中 人 员 所 
自由 组 成 的 专题 兴趣 小 组 (SIG)。 

SIG 由 OLE 正式 批准 ， 开 发 初期 各 个 SIG 
通过 创建 文档 、 原 型 确认 和 书写 代码 片段 ， 对 
平台 功能 模块 达成 共识 。 通 常 ， 一 个 SIG 对 应 
一 个 特定 模块 的 设计 和 开发 。SIG 的 类 型 基本 包 
括 : 四 功能 性 SIG: 包括 元 数据 管理 、 资 源 管理 、 
用 户 管理 、 资 源 访 问 ; @) 协 调 性 SIG: 包括 论坛 
主持 人 (Forum Facilitators)SIG、 财 团 SIG、 报 告 
SIG、 隐 私 SIG、 系 统 操 作 和 管理 SIG、 辅 助 功 
能 SIG、 公 共 图 书馆 SIG、 支 持 SIG、 应 用 程序 
交互 SIG 等 ; @ 地 区 性 SIG: 如 澳大利亚 /新 西 
兰 SIG、 意 大 利 SIG, 日 本 SIG、 以 色 列 SIG, 


202310.00695v1 


chinaXiv 


中 国 SIG 等 。 

功能 性 SIG 主要 由 开发 者 、 用 户 体 验 
(User Experience，UX ) 设计 师 、 产 品 所 有 者 
(Product Onwer, PO) 和 主题 专家 (Subject 
Matter Expert，SME ) 组 成 ， 负 责 具 体 功 能 模块 
的 开发 ， 是 开发 主力 。 其 他 类 型 的 SIG HA A 
己 的 职位 和 职责 划分 。 通 和 党， 一 个 功能 性 SIG 
团队 内 部 有 一 个 独立 的 微服 务 网 关 ， 团 队 通 过 
网 关 烘 露 提 供给 外 部 接口 ， 同 时 在 多 个 网 关 之 
上 ， 接 口服 务 再 接 入 上 层 的 API 服务 网 关 。 田 
一 种 情况 是 ， 团 队 内 部 不 启用 微服 务 网 关 ， 而 
将 自己 的 所 有 微服 务 模块 全 部 接 和 人 外 部 API 服 
务 网 关 。 而 团队 在 很 多 情况 下 代表 机 构 ， 因 此 ， 
对 于 开发 团队 间 的 交互 、 接 口 集成 、 服 务 对 外 
暴露 等 问题 , 需要 在 跨 界 协同 机 制 下 运行 。 因 此， 
协同 机 制 不 仅 包括 外 部 总 线 、API 网 关 的 部 署 、 
服务 注册 和 管理 等 技术 问题 , 更 包括 人 员 组 织 、 
计划 制定 、 交 流 渠 道 、 激励 措施 等 组 织 管理 问题 。 


全 LSP 建设 中 的 跨 界 协同 机 制 


在 传统 ILS 中 , 各 主体 间 也 存在 协同 机 制 ， 
但 基本 上 是 简单 的 甲乙 方 的 关系 : 服务 提供 商 
向 图 书馆 提供 资源 和 服务 解决 方案 ， 并 协助 图 
书馆 进行 建 库 、 采 编 、 设 计 、 运 营 等 工作 ; F 
发 商 向 各 方 提供 成 熟 的 软件 产品 ;出 版 商 则 负 
责 出 版 发 行 ， 如 图 1 所 示 : 


服务 提供 商 


ae /资源 利 ; y 
图 书馆 


软件 产品 
1 传统 ILS 中 各 方 业务 关系 
但 是 在 LSP 中 ， 以 上 主体 的 业务 将 会 是 一 
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种 开放 融合 状态 所 有 业务 建立 在 统一 微服 务 
架构 之 下 ,每 个 基础 服务 模块 〈 例 如 资源 管理 ) 
映射 到 全 体 业 务 流 中 进行 解 厢 ， 由 最 具 优 势 的 
主体 (例如 图 书馆 联盟 ) 所 在 团队 进行 开发 。 
这 样 ， 因 业务 重合 而 产生 的 数据 结构 、 标 准 、 流 
程 之 间 的 差异 将 消失 ， 且 各 方 都 可 以 享受 统一 的 
基础 服务 模块 。 这 需要 在 开发 过 程 中 ， 团 队 之 间 
既 保 证 高 效 协同 ， 又 需 各 自 的 独立 自治 。 因 此 ， 
笔者 参考 其 他 行业 微服 务 架 构 实施 经 验 ， 给 出 一 
种 LSP 开发 中 典型 的 机 构 间 跨 界 协同 机 制 的 描 
述 。 其 主要 体现 在 两 个 方面 : 各 方 的 角色 与 任务 ， 
以 及 角色 和 任务 所 对 应 的 过 程 与 要 素 。 

3.1 角色 与 任务 

如 前 所 述 ，LSP 不 仅 标志 着 新 的 服务 架构 
和 应 用 生态 ， 同 时 标志 着 图 书馆 、 供 应 商 、 开 
发 商 和 出 版 商 之 间 的 角色 关系 开始 转变 ， 从 之 
前 的 交付 关系 ， 改 变 为 开放 融合 又 各 有 特色 的 
共生 关系 ( 见 图 2 ) 。 

首先 ， 图 书馆 联盟 作为 最 有 可 能 的 项 目 发 
起 方 和 投资 方 ， 包 括 寿 干 个 协调 机 构 ， 例 如 : 
产品 委员 会 (Product Committee, PC) 、 技 术 
委员 会 (Technical Committee ，TC ) 和 执行 委员 
会 (Execution Committee, EC) ， 其 通常 代表 
各 方 利益 ， 负 责 各 方 之 间 的 协调 。 例 如 ，PC 代 
表 OLE， 确 定 平台 开发 事项 的 优先 级 ， 维 护 组 
织 的 凝聚 力 ; TC 代表 各 方 进行 技术 指导 ， 决 定 
技术 方向 、 制 导 技 术 标 准 、 解 决 技 术 冲 突 OU; 
EC 代表 各 方 进行 项 目 监督 ， 文 持 并 协助 制定 每 
周 会 议 议 程 。 

图 书馆 既 可 以 是 项 目的 发 起 方 ， 又 可 以 是 
支持 者 、 建 设 者 、 参 与 者 、 执 行者 ， 同 时 也 是 
平台 的 服务 对 象 。 图 书馆 馆 员 基于 系统 使 用 需 
求 及 自身 专业 经 验 , 参与 LSP 需求 设计 、 开 发 、 
测试 、 部 署 和 验收 的 全 流程 中。 来 自 图 书馆 的 
SIGs 通常 会 分 享 对 技术 应 该 如 何 支 持 图 书馆 发 
展 的 看 法 ， 参 与 项 目的 细节 设计 ， 尤 其 是 工作 
流程 设计 ， 很 多 情况 下 ， 熟 悉 图 书馆 业务 的 馆 
员 会 是 某 个 领域 的 专家 ， 能够 为 LSP 贡献 专业 
知识 。 
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2 LSP 跨 界 协同 机 制 : 角色 与 任务 


服务 提供 商 〈 包 括 书 商 、 数 据 提供 商 、 设 
备 提供 商 、 方 案 提 供 商 ) 在 传统 的 ILS P, E 
要 任务 是 为 图 书馆 提供 资源 。 由 于 其 更 擅长 于 
书籍 的 流通 和 数据 的 管理 ， 便 更 倾向 于 在 后 台 
提供 基于 统一 接口 的 服务 支持 。 同 时 服务 商 还 
可 以 为 各 种 应 用 项 目 提供 开发 人 员 ， 由 于 互 操 
作 的 实现 ， 更 可 以 将 已 有 的 应 用 程序 直接 链接 
到 平台 上 ， 或 者 创建 和 销售 新 的 应 用 程序 。 

开发 商 在 传统 ILS 中 主要 任务 是 开发 ， 因 
此 一 个 图 书馆 在 相当 长 一 段 时 间 内 的 服务 质量 往 
往 取 决 于 开发 商 的 技术 水 平 。 在 LSP 中， 开发 
商 依然 保持 开发 者 这 一 重要 角色 ， 但 是 其 组 成 和 
功能 将 会 发 生变 化 : LSP 团队 人 员 不 再 只 来 自 开 
发 商 ， 其 来 源 更 趋 多 元 化 。 此 外 ， 由 于 LSP 是 
开源 平台 ， 所 以 产品 所 有 者 也 不 一 定 是 开发 商 。 

出 版 商 产 业 链 的 维度 在 传统 ILS 中 已 经 比 
较 复 杂 , 内 容 提供 商 、 平 台 服 务 商 、 网 络 运营 商 、 
硬件 生产 商 、 数 字 发 行商 等 角色 使 得 出 版 行业 
业务 流 呈现 多 元 化 、 市 场 呈现 重复 化 。 因 此 ， 
可 以 期 得 LSP 基础 服务 模块 ( 例如 版 权 标 准 ) 
的 出 现 ， 从 而 整合 分 散 的 出 版 产业 链 ， 使 得 出 
版 商 在 LSP 中 的 角色 更 加 趋 于 专业 化 ， 使 出 版 
商 主导 诸如 数字 化 改造 、 数 字 出 版 标准 、 网 络 


凸版 、 社 群 出 版 、 特 色 阅 读 APP 等 。 在 使 用 上 ， 
书 版 商 能 够 基于 统一 去 服务， 加 工 、 发 布 销售 
自身 出 版 标准 的 产品 ， 从 而 拓宽 销售 渠道 。 
3.2 过 程 与 要 素 

在 跨 界 协同 过 程 中 ， 各 机 构 被 有 机 组 织 起 
来 ， 按 照 计 划 好 的 最 优 路 径 进 行 开发 。 笔 者 描 
述 了 机 构 之 间 的 大 致 组 织 方式 ( 见 图 3) ， 并 据 
此 梳理 出 组 织 过 程 中 的 四 大 要 素 。 

要 素 一 : 开放 社区 联盟 。LSP 主要 依靠 社 
区 来 维持 平台 的 发 展 。 一 个 开放 的 社区 联盟 可 
以 看 作 聚 集 各 方 资源 的 保障 ， 各 方 不 再 局 限于 
封闭 的 内 部 交流 过 程 ， 而 是 突破 行业 界限 ， 通 
过 开放 式 社 区 进行 交流 。 图 3 中 的 图 书馆 、 服 
务 供应 商 、 开 发 商 、 出 版 商 是 联盟 的 主要 成 员 , 
他 们 既是 贡献 者 又 是 使 用 者 ， 既 是 参与 者 又 是 
获 益 者 所 。 联 盟 外 部 有 协调 机 构 对 联盟 进行 管 
理 ， 联 盟 内 部 有 保障 运行 的 任务 目标 管理 。 

要 素 二 : 明确 协同 过 程 。 角 色 之 间 的 协同 
过 程 是 一 个 迭代 式 组 织 的 过 程 站。 产品 未 发 布 
时 ， 用 户主 要 是 图 书馆 工作 人 员 ，SIG 成 员 会 
入 数 周 时 间 围 绕 一 个 主题 进行 研究 、 探 讨 ; 随后 ， 
公布 概念 图 ; 在 概念 图 获得 批准 后 ， 编 码 开始 ; 
随后 获取 用 户 反 馈 ; 根据 反馈 重新 生成 技术 路 


L 
上 
L 
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线 图 , 在 路 线 图 执行 过 程 中 又 会 循环 以 上 过 程 。 
整个 协同 过 程 可 被 看 作 周 期 非常 小 的 迭代 ， 这 
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样 的 协作 方式 可 以 让 团队 在 每 一 个 时 间 节 点 重 
新 审视 需求 ， 纠 正 技术 路 线 。 


FAMS 路 线 
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图 书馆 用 户 


CUD 《全 他 信息 关上 用 记 


3 LSP 跨 界 协同 机 制 : 组 织 与 要 素 


要 素 三 : 多 元 的 参与 渠道 。 多 元 的 参与 渠 
道 是 开发 有 效 运作 的 保障 。 首 先 ，LSP 开发 会 
涉及 大 量 的 人 员 培 训 ， 线 下 交流 方式 能 帮助 参 
与 者 及 时 地 了 解 项 目的 最 新 进展 和 发 展 趋势 ， 
各 方 能 无 障碍 、 有 效 地 表达 意见 观点 ， 也 能 促 
进 合 作 人 员 之 间 的 团队 协作 能 力 ， 巩 固 成 员 关 
系 ， 提 高 团队 的 凝聚 力 。 其 次 ， 根 据 实 际 开发 
建设 过 程 设 定 网 站 模块 及 具体 内 容 , 对 管理 者 、 
开发 人 员 、 普 通用 户 分 别 设 置 不 同 的 访问 权限 ， 
参与 渠道 也 可 以 采用 门户 网 站 、 移 动 设备 、 其 
他 终端 等 ， 比 如 Slack, Wiki 等 社交 媒体 。 


要 素 四 : 有 效 的 协调 机 制 。 开发 人 员 之 间 、 
开发 者 和 用 户 关 于 产品 、 技 术 、 时 间 等 需要 合 
理 安排 和 协调 。 委 员 会 (PC、TC、EC 等 ) 能 
够 基于 规则 及 时 有 效 地 获取 、 协 调 开 发 过 程 中 
存在 的 问题 。 例 如 ， 开 发 委员 会 可 根据 规则 制 
定 人 员 、 时 间 表 等 , 协调 机 制 能 促进 项 目 更 完善 、 
进程 更 顺利 。 


@ 案 例 研究 


在 FOLIO 的 开发 过 程 中 , 各 方 积极 合作 ， 
采用 敏捷 开发 方式 开发 ， 至 2021 年 5 月， 
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KM 
外 完成 了 最 新 版 本 Iris， 并 开始 进入 广泛 部 署 
阶段 。FOLIO 的 早期 参与 者 杜 克 大 学 图 书馆 是 
一 所 高 校 研究 型 图 书馆 ， 高 校 图 书馆 由 于 其 服 
务 范 围 ( 教学 与 科研 ) 、 服 务 对 象 (教师 、 
生 和 研究 人 员 ) 、 人 才 队 伍 (专业 性 强 ) 、 资 
源 共 性 (学术 性 强 ) 的 共同 特点 ,使 得 其 在 图 
书馆 服务 平台 建设 中 有 着 相似 性 较 高 的 痛 点 和 
需求 。 笔 者 选取 杜 克 大 学 图 书馆 ， 以 案例 的 方 
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式 展 现 跨 界 协同 机 制 的 实际 运行 效果 ， 以 期 对 
国内 学 术 ( 高校 ) 图 书馆 开展 相关 实践 有 所 神 
Íù o 
4.1 杜 克 大 学 图 书馆 部 署 FOLIO 的 过 程 

杜 克 大 学 在 紧 随 FOLIO 国际 进展 的 前 提 下 ， 
积极 推动 本 地 项 目的 更 新 ， 这 也 与 我 国 图 书馆 
部 署 FOLIO 的 实践 路 径 一 致 。 其 整个 系统 全 面 
运行 的 时 间 表 如 图 4 所 示 : 
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图 4 杜 克 大 学 图 书馆 FOLIO 部 署 时 间 表 “4 


4.1.1 完善 的 组 织 结构 和 协调 机 制 是 跨 界 协同 的 
前 提 

在 部 署 过 程 中 ， 杜 克 大 学 图 书馆 委员 会 
( Library Service Platform Steering Group, 
LSPSG) 作为 协调 机 构 ， 负 责 该 项 目的 整 
体 执行 。 其 由 实施 团队 (Implementation 
Teams ) 、 工 作 组 ( Working Groups ) 和 支持 
组 (Library Systems and Integrated Support, 
LSIS ) 组 成 。 其 中 ,实施 团队 基本 上 负责 具 
体 组 件 部 署 的 技术 工作 ， 每 队 的 人 员 中 有 产品 
所 有 者 、 商 业 分 析 师 、 主 题 专家 等 。 工 作 组 则 
是 图 书馆 内 部 按 业 务 流程 划分 的 团队 ， 如 权限 
队 、 工 作 流 队 、 文 档 及 培训 队 、 数 据 队 、 测 试 
和 报告 队 。 图 书馆 让 每 队 专 注 于 一 个 特定 的 业 
务 流 ,让 熟悉 业务 的 人 员 快 速 融入 部 署 环 境 中 ， 
见 图 5。 


在 指导 组 的 监督 下 ,项 目的 开发 由 许多 相 
关机 构 和 组 织 的 成 员 透 明 协 作 驱 动 ， 一 个 小 组 
需要 负责 完成 一 项 任务 ， 例 如 配置 位 置 ， 但 是 
需要 咨询 多 个 小 组 以 定义 需求 及 了 解 配 置 带 来 
的 影响 。 杜 克 大 学 部 署 FOLIO 的 组 织 结构 充分 
体现 了 开放 社区 联盟 的 社区 协作 特性 。 

4.1.2 高 效 的 项 目 管理 是 跨 界 协同 的 核心 

杜 克 大 学 在 2020 年 夏天 实现 电子 资源 管理 
ERM 为 重点 的 服务 模块 的 运行 ， 并 在 2021 年 
夏季 部 署 其 余 服务 模块 ， 这 得 益 于 成 功 高 效 的 
项 目 管理 。 以 下 两 种 方式 构建 起 了 杜 克 大 学 部 
署 FOLIO 的 项 目 管理 体系 : 

其 一 ， 明 确 工 作 内 容 。 杜 克 大 学 图 书馆 在 
部 署 FOLIO 过 程 中 ， 遵 循 的 是 “内 外 协同 ， 内 
部 专注 业务 ， 外 部 专注 技术 ”的 基本 思路 。 由 
主题 专家 组 成 的 实施 团队 负责 低 度 耦合 的 功能 
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5 杜 克 大 学 图 书馆 部 署 FOLIO 组 织 结构 图 >! 


单元 的 技术 部 署 ; 而 由 熟悉 具体 业务 的 图 书馆 
员 组 成 的 工作 组 则 负责 具体 业务 的 配置 和 测试 。 
同时 ， 主 题 专家 和 图 书馆 员 之 间 的 工作 过 程 又 
是 迭代 式 组 织 的 过 程 ， 在 与 用 户 的 使 用 、 反 馈 
中 开发 迭代 。 一 项 具体 工作 采用 跨 部 门 决 策 的 
方式 ,确保 所 有 利益 相关 者 在 做 出 决策 时 都 有 
代表 ， 既 保证 了 工作 内 容 的 专长 性 又 体现 了 开 
放 性 。 

其 二 ,构建 多 元 的 参与 渠道 ,在 协同 方式 上 ， 
图 书馆 采用 听觉 学 习 (Duke Folio 论坛 、 开 放 论 
坛 和 星期 三 技术 分 享 会 ) ， 视 觉 学 习 (季度 演 
讲 、 幻 灯 片 , 专家 演示 ) 和 动 觉 学 习 ( 实例 测试 、 
员工 培训 ) 等 方式 ， 为 团队 提供 适合 自身 的 交 
流 方式 。 同 时 ， 积 极 参与 FOLIO 国际 活动 并 在 
其 中 发 挥 带头 作用 ， 并 与 WOLFcon ( 世界 开放 
图 书馆 基金 会 会 议 ) . Index Data 、EBSCO 、 芝 
加 哥 大 学 、 德 克 萨 斯 州 A&M、 上 海 公共 图 书馆 


z 


等 相关 机 构 开 展 定 期 问题 与 经 验 交 流 分 享 活动 。 
4.2 杜 克 大 学 图 书馆 应 用 FOLIO 的 效果 
4.2.1 文 持 功 能 的 迭代 

基于 先进 的 微服 务 体系 架构 ，FOLIO 保证 
了 产品 功能 的 快速 迭代 。LSP 将 支持 传统 的 资 
源 管理 功能 , 并 扩展 到 较 新 的 程序 和 服务 领域 ， 
其 开发 模块 见 表 1。 杜 克 大 学 专注 于 ILS 传统 上 
涵盖 的 功能 领域 的 同时 ,将 ERM 从 资源 管理 中 
分 离 出 来 ， 在 2020 年 夏天 实施 以 ERM 为 重点 
FY FOLIO 应 用 程序 。 在 没有 实施 ERM Bil, FE 
克 大 学 利用 基于 云 服务 的 Microsoft SharePoint 
存储 许可 证 资料 , 无 法 搜索 许可 证 并 查看 条 款 ， 
也 是 使 用 其 他 辅助 产品 来 管理 日 常 工 作 流程 。 
而 FOLIO 中 的 许可 证 应 用 程序 (License APP ) 
作为 管理 电子 资源 的 工具 ， 存 储 了 电子 资源 许 
可 证 和 全 文 获取 许可 证 文档 ， 支 持 改 变 馆 藏 优 
先 顺序 ， 使 图 书馆 员工 能 够 快速 检索 和 解释 有 
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关 当 前 供应 商 协议 的 信息 。 在 ERM 实施 后 ， 
杜 克 大 学 计划 将 于 2021 年 夏天 全 面 实施 所 有 
FOLIO 应 用 程序 ， 如 跟踪 电子 资源 访问 和 使 用 
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统计 信息 的 应 用 程序 eUsage、Codex 微服 务 域 
查询 等 ， 且 FOLIO 的 互 操作 性 支持 外 部 功能 的 
API， 将 会 为 用 户 带 来 新 的 和 改进 的 功能 体验 。 


#1 2021 年 5 月 发 布 的 项 目 模块 及 功能 


模块 名 称 


资源 存 取 流通 ) 
Resource Access (Circulation) 
资源 管理 (采购 ) 

Resource Management (Acquisitions) 
元 数据 管理 编目) 
Metadata Management (Cataloging) 

电子 资源 管理 


基本 的 流通 功能 : 


(Electronic Resource Management ) 


4.2.2 降低 运营 的 成 本 

新 一 代 图 书馆 服务 平台 是 开源 即 服务 的 ， 
其 允许 不 同 用 户 〈 开 发 人 员 、 系 统管 理 员 、 商 
业 供应 商 ) 根据 自身 需求 目标 选择 安装 的 类 型 
和 组 件 ， 既 可 以 是 一 个 完整 的 平台 ， 也 可 选择 
平台 核心 组 件 。 因 此 ,图 书馆 在 采购 、 培 训 、 
维护 等 不 同 阶段 可 以 按 需 选择 合适 的 部 署 方式 
和 服务 供应 商 ， 同 时 将 图 书馆 工作 人 员 从 繁杂 
的 系统 维护 工作 中 解放 出 来 ， 既 提高 了 资金 使 
用 效率 ， 也 降低 了 人 力 成 本 的 投入 。 杜 克 大 学 
图 书馆 选择 Index Data 作为 FOLIO 图 书馆 服务 
平台 的 实施 和 托管 合作 伙伴 ，Index Data 提供 完 
整 的 SaaS 服务 、 实 施 服 务 、 软 件 支持 和 定制 开 
发 服务 ， 能 为 杜 克 大 学 图 书馆 提供 专业 团队 、 
印 载 数据 迁移 或 软件 安装 、 维 护 程序 、 定 制 现 
有 的 模块 或 应 用 程序 以 及 按 需 自 定 义 集成 。 相 
对 于 市 场 上 垄断 的 传统 图 书馆 自动 化 系统 存在 
的 购置 和 维护 费 高 晶 、 产 品 功能 模块 杂 而 不 精 
的 问题 ， FOLIO 具备 定制 化 和 灵活 性 的 功能 模 
块 ， 给 予 图 书馆 较 高 的 费用 使 用 效率 。 
4.2.3 促进 资源 的 共享 

FOLIO 框架 包含 微服 务 架构 和 开放 API, 
其 特性 有 利于 图 书馆 资源 的 深度 共享 和 价值 展 
现 。 其 一 ， 由 于 FILIO 采用 Vert.x 和 Stripes 框 
架 去 封 箱 微 服务 ， 并 在 类 似 于 应 用 商店 的 APP 
市 场 统 一 发 布 、 运 营 服务 模块 ， 杜 克 大 学 图 书 


360 


开发 中 功能 
馆藏 借 还 、 管 理 预约 等 请 求 、 管 理 课程 
、 创 建 和 管理 采购 订单 、 跟 踪 和 管理 材料 付款 、 创 建 和 管 
里 组 织 和 供应 商 ; 
基本 书 日 管理 、 典 藏 、 数 据 导 入 导出 
里 协议 及 许可 证 、 管 理 外 部 或 内 部 知识 库 、 管 理 图 书馆 的 
电子 资源 


馆 可 根据 馆藏 资源 的 揭示 ， 快 速 地 找到 不 同 机 
构 馆 藏 资源 的 分 布 情况 ,决定 采 购 的 方式 ， 避 
免 重 复 采 购 。 同 时 图 书馆 借助 OKAPI 网 关 的 日 
志 ， 统 计 分 析 读 者 的 搜索 请 求 ， 向 读者 快速 推 
送 符合 需求 的 资源 。 其 二 ， 图 书馆 在 明确 了 饶 
藏 资源 的 分 布 情况 后 ， 可 通过 FOLIO 在 云端 请 
求 不 同 机 构 的 OKAPI 网 关 ， 进 行 有 效 的 文献 传 
递 或 电子 资源 联合 采购 。 
4.3 对 我 国 图 书馆 的 启示 

杜 克 大 学 图 书馆 在 实施 FOLIO 的 过 程 中 ， 
借助 于 完善 的 组 织 结 构 和 协调 机 制 , 在 图 书馆 、 
工作 人 员 和 供应 商 之 间 的 协作 下 建立 了 高 效 的 
项 目 管理 体系 ， 使 得 图 书馆 的 功能 和 服务 选择 
大 大 超越 了 传统 的 图 书馆 管理 系统 ， 提 升 了 图 
书馆 管理 图 书 资源 和 扩大 图 书馆 价值 的 能 力 。 
但 FOLIO 服务 平台 在 给 图 书馆 带 来 优势 的 同时 ， 
也 要 防范 其 部 署 过 程 中 的 风险 。 根 据 选择 的 实 
施 方案 ， 做 好 方案 实施 的 前 提 假 设 、 利 益 相 关 

影响 评估 及 制定 解决 措施 。 

目前 FOLIO 实施 有 以 下 3 种 可 能 方案 : 以 
流通 、ERM 或 库存 等 单 模块 为 重点 的 实施 ; 单 
一 独立 图 书馆 FOLIO 实施 ; 所 有 图 书馆 FOLIO 
实施 。 在 相应 方案 的 实施 过 程 中 ， 需 要 考虑 该 
方案 上 线 时 FOLIO App、 与 其 他 系统 集成 、 数 
据 迁 移 、 数 据 与 现 有 系统 同步 、 多 租户 或 单个 
图 书馆 配置 问题 。 这 些 问题 会 对 读者 、 图 书馆 
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工作 人 员 、 实 施 团队 产生 不 同 程度 的 潜在 影响 。 
主要 影响 包括 以 下 内 容 : 中 对 读者 的 影响 方面 ， 
用 户 体验 会 发 生变 化 。 由 于 图 书馆 工作 人 员 参 
与 任务 的 实施 增加 了 其 工作 量 ， 读 者 可 能 面临 
缓慢 的 业务 处 理 速度 。 此 外 ， 资 源 的 同步 与 否 、 
配置 和 通知 的 更 改 或 功能 的 完整 与 否 直 接 影响 
着 用 户 体验 的 好 坏 。 对 图 书馆 工作 人 员 的 影 
响 方面 ， 特 定 功能 开发 可 能 会 增加 工作 量 和 工 
作 时 长 。 员 工 不 仅 要 在 现 有 系统 (如 Aleph ) 中 
工作 ， 还 要 在 FOLIO 中 工作 ， 与 FOLIO 实施 
团队 密切 合作 ， 包 括 但 不 限于 实施 过 程 中 提供 
需求 反馈 、 测 试 功能 、 报 告 错误 、 参 与 创建 培 
训 并 制定 解决 预期 和 意外 问题 的 策略 。 实施 后 ， 
员工 可 能 需要 在 一 段 不 确定 的 时 间 内 维护 两 个 
系统 中 的 数据 。@@ 对 实施 团队 的 影响 方面 ， 需 
要 同时 运行 现 有 系统 (如 Aleph) M FOLIO; 需 
要 创建 两 个 系统 之 间 数 据 同步 的 方法 ; 数据 的 
导出 、 编 辑 、 导 入 会 带 来 新 的 复杂 性 和 潜在 的 
错误 ; 与 其 他 系统 集成 过 程 中 数据 完整 性 将 面 
临 重大 风险 。 

尽管 国内 外 图 书馆 业务 流程 不 同 ， 但 
FOLIO 在 部 署 过 程 中 的 上 述 问题 也 存在 普 适 性 ， 
国内 可 针对 性 地 从 以 下 3 点 来 落地 FOLIO。 
首先 ， 制 定 FOLIO 开发 的 各 类 标准 规范 和 最 
佳 实 践 ， 保 障 FOLIO 实施 的 兼容 性 、 统 一 性 
和 互 操 作 性 。 例 如 各 馆 通 过 开发 符合 FOLIO 
的 RAML (RESTful API Modeling Language ) 
标准 、 基 于 RAML 生成 接口 的 微服 务 应 用 来 
兼容 FOLIO™"。 其 次 ， 加 深 技术 合作 ， 做 到 
Ej FOLIO 社区 的 技术 标准 同步 。 这 要 求 中国 
FOLIO 社区 积极 开展 培训 和 宣传 推广 工作 ， 开 
发 人 员 要 熟悉 Vertx、Restful Stripes 等 主流 的 
开源 技术 和 开源 框架 。 最 后 ， 保 证 有 足够 的 人 
力 资源 参与 项 目的 整个 流程 。 可 通过 设立 新 的 
岗位 ， 使 有 能 力 贡献 其 专业 技能 的 员工 在 相应 
模块 实施 期 间 专 注 于 现 阶段 工作 。 


OLSP 及 图 书馆 服务 未 来 发 展 趋势 
案例 表明 ，LSP 将 给 图 书馆 服务 带 来 深远 
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的 影响 。 但 FOLIO 是 否 一 定 会 是 LSP 的 市 场 代 
R? 许多 其 他 行业 案例 告诉 我 们 ， 第 一 个 尝试 
微服 务 架构 的 行业 平台 并 不 一 定 是 最 终 的 市 场 
选择 ， 因 为 一 个 拥有 高 度 稳定 用 户 群 体 的 微服 
务 架 构 是 由 时 间 、 市 场 、 用 户 、 环 境 等 多 种 客 
观 因素 决定 的 。 但 至 少 在 当前 ，FOLIO 符合 图 
书馆 智慧 服务 发 展 路 径 : 在 先进 技术 架构 的 加 
持 下 , 重视 组 织 结构 的 柔性 、 跨 界 人 员 的 协同 、 
组 织 文 化 的 认可 、 交 流 渠 道 的 畅通 、 知 识 资源 
的 共享 ， 所 有 的 利益 相关 者 均 朝 着 共同 的 目标 
一 起 努力 。 

而 以 FOLIO 为 代表 的 跨 界 协同 模式 ， 一定 
会 是 LSP 建设 中 的 通用 模式 。 在 这 里 ， 不 妨 畅 
想 一 下 即将 到 来 的 图 书馆 服务 平台 应 用 场景 : 
丰富 的 社区 资源 、 可 模块 化 开发 的 应 用 、 业 务 
的 无 颖 链接 …… 通 过 基础 架构 进行 应 用 开发 ， 
自由 创建 新 的 服务 ， 新 型 图 书馆 服务 将 逐步 走 
向 成 熟 ， 图 书馆 也 将 在 拥有 资源 所 有 权 的 基础 
上 实现 资源 自 管 、 业 务 自 组 和 模式 自选 ， 最 终 
带 给 用 户 更 优质 的 服务 体验 。 
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Research on Cross-Border Collaboration Mechanism of the Next Generation Library 
Service Platform LSP Taking FOLIO Project Deployment of Duke University as 
an Example 
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Abstract: [Purpose/significance] From the perspective of inter-institutional cooperation, this paper 
explores the cross-border synergy of library related interests and combines the development and deployment 
process of the next-generation library service platform LSP to study how libraries can adapt to the service 
upgrades under the new situation. [Method/process] Firstly, this paper put forward the concept of cross- 
border collaboration, analyzed the collaboration subjects and characteristics, summarized the cross- 
border collaboration mechanism in LSP construction, analyzed the elements of this mechanism, takes the 
FOLIO project deployment of Duke University Library as an example to show the actual operation of 
this mechanism, and discussed its enlightenment, reference and the future development trend. [Result/ 
conclusion] LSP will have a far-reaching impact on the service mode of the next generation library. There is 
a cross-border collaboration mechanism in the process of LSP development, which is common in the platform 
development of microservice architecture. When developing LSP, domestic libraries should improve the 
organizational structure and coordination mechanism, build multiple participation channels to ensure library 
service innovation and resource sharing, formulate various standards and specifications, deepen technical 
cooperation, and give sufficient human resources to support the implementation of domestic FOLIO. 
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